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MySmartEgg

Visszatéritési Szabalyzat

A vasarlok megelégedettsége a legfontosabb szdmunkra a https://mysmartegg.com oldalon, amelyet a
PROJECTWISE S.R.L. lizemeltet, székhelyével Bucuresti Sectorul 3, Calea MOSILOR, Nr. 88, Scara
F, Ap. F1.
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KEREM, OLVASSA EL ALAPOSAN EZT A SZABALYZATOT MIELOTT FIZETEST HAJTANA
VEGRE, MIVEL EZ MEGHATAROZZA A VASARLASOKKAL KAPCSOLATOS JOGAIT,
BELEERTVE A LENYEGES KORLATOZASOKAT ES KIZARASOKAT.

A MySmartEgg arra torekszik, hogy vilagosan érthetové tegye a didkok €s a tanarok kozotti pénziigyi
kapcsolatot az altalunk nytjtott szolgaltatdsok tekintetében. Ez a szabalyzat az Osszes, a weboldalon
keresztiil elérhetd szolgaltatasra és funkcidra vonatkozik (6sszefoglalva, a " MySmartEgg Platform™).

A Tanar-Diak Kapcsolat

A MySmartEgg platformot biztosit a felhasznalok (didkok és tanarok) kozotti szerzédésekhez, ahol
lehetdség nyilik a tanorak kérésére, szolgaltatasra és fizetésére. A MySmartEgg csupan egy platform, és
semmilyen esetben nem lesz részese a tanarok €s didkok kozotti szerzodéseknek, sem felelos semmilyen
mas, a tandri szolgéltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasért vagy pénziigyekért. A MySmartEgg
semmilyen mdédon nem felelds a didkok és tanarok kozotti tranzakciok feliigyeletéért.

Szamlazasi valuta és arfolyam kockazat

Az Osszes fizetési tranzakciot az egyik elérhetd valutaban keriil feldolgozasra, ahogy az a pénztarnal
lathato. Jelenleg az elérhetd fizetési valutak: HUF.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha a valasztott valuta, (a) ha nem HUF vagy (b) eltér a fizetési modszer
szdmlazasi valutdjatol, akkor fizetése lehet, hogy az 6n lakhelyének orszagan kiviil kertil feldolgozasra.
Ennek eredményeként elé6fordulhatnak kiilonféle dijak, mint példaul a nemzetkozi tranzakcios dijak és
arfolyam dijak, és a bankszamlakivonatan szerepld Osszeg eltérhet a pénztarnal megjelend 0sszegtol.

A MySmartEgg nem vallal feleldsséget az ilyen dijakért és drfolyam-ingadozasokért, és ezennel elutasit
minden erre vonatkozo felel6sséget.

A dijakkal és az alkalmazando arfolyamokkal kapcsolatban érdekl6djon a bankjanal vagy hitelkartya-
tarsasaganal.

Feldolgozasi dij

A MySmartEgg jelenleg a Stripe fizetési megoldasat hasznalja, amely minden sikeres tranzakcié utan
egy utalasi koltséget szamol fel. Ez az Gsszeg jelenleg 1,5% + 85 forint. Az emlitett dijat a diak altal
vasarolt orak és a tanar altal vasarolt elofizetések araiba integraljuk.

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor modositsuk az utalasi dij mértékét, de ilyen esetben értesitjiik a
didkokat minden koltségvaltozasrol, miel6tt azok hatalyba 1épnének.

Visszatéritések



A visszatéritési kérelmet az admin@mysmartegoe.com cimre kell elkiildeni.

Ha olyan sulyos koriilmények meriilnek fel, amelyek miatt lemaradt az 6rarol, vagy rovid id6n beliil le
kellett mondania azt, ezek a visszatéritések a Tandr belatasa szerint torténhetnek meg, de a Tanar nem
kotelezett erre.

A MySmartEgg nem felel6s semmilyen bank vagy harmadik féltdl szarmazo fizetési dijért, és nem tériti
meg azt a visszatérités kezdeményezésekor.

Abban az esetben, ha a visszatéritési lehetdséget valasztja, annak sebessége €s a visszatéritett osszegek
elérhetdsége a bankszamldjan kizardlag a bankja feltételeitdl és szabalyzatatol fiigg.

Minden kérelemre csak egy visszatérités lehetséges.

Ha a Felhasznalo elvesztette és/vagy elfelejtette a bejelentkezési adatait (felhasznalonév és jelszavak),
aminek kovetkeztében adatvesztés, ideiglenes hozzaférési probléma a Felhasznal6i fidkhoz, vagy
barmilyen mas kellemetlenség kovetkezett be a Felhaszndld szamara, akkor nem 4all moédunkban
visszatéritést biztositani.

Nem all médunkban visszatéritést biztositani abban az esetben, ha a Felhasznalo elvesztette a
kapcsolatot az internet hozzaférés hianya, gyari beallitasok visszadllitasa, vagy frissitések miatt.

Visszatéritési eljaras

Visszatérités kérése esetén kérjiik, kiildjon e-mailt az admin@mysmartegg.com cimre az alabbi
informacioval:

e A tandra datuma és idépontja
e A visszatérités kérésének oka
e A tanar neve

A visszatéritési dontés 60 naptari napon beliil keriil meghozatalra.

A torvény altal engedélyezett legteljesebb mértékben minden visszatérités kizarolag a mi egyediili
mérlegelésiinkon alapul.

(1) Orafoglalas(ok)

A visszatéritési lehetség csak a fizetéstol szdmitott 14 napon beliil érhetd el és csak a kovetkezo
esetekben: (a) ha olyan stlyos koriilmények meriilnek fel, amelyek miatt lemaradt az orarol, (b) vagy
rovid idon beliil le kellett mondani.

A MySmartEgg nem felelds semmilyen bank vagy harmadik fél altal felszamitott dijért, és ezt a
visszatérités inditasakor sem tériti meg.

(2) Eléfizetés

Az elofizetések visszatéritési politikajat a MySmartEgg Eldfizetési Szolgaltatasok Feltételei hatarozzak
meg.

Ora atiitemezése és lemondasa

Az ora atlitemezését és lemondasat az adott 6rara vonatkozd lemondasi szabalyzat hatarozza meg. A
lemondasi részleteket megtalalhatja az “Orarend” oldalon és a foglalas folyamata soran. Kérni fogjuk,
hogy indokolja a lemondast, amelyet a legtobb esetben tovabbitunk a Tanulé Oktatdjanak. A
MySmartEgg fenntartja a jogot, hogy felszamitson dijat azokért az orakért, amelyeket nem a fenti
iddkereten beliil mondanak le vagy litemeznek at.
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Amennyiben bankok vagy harmadik féltol szdrmazo fizetési feldolgozok az oraval kapcsolatos
vésarlasaval kapcsolatban visszatéritést végeznek, elfogadja, hogy felfiiggeszthetjiik minden, Onnel
kapcsolatos fiokhoz valod hozzaférést.

A visszatéritések vagy mas fizetési vitdk miatt felmeriilt dijakat és koltségeket, amelyeket On, a bankja
vagy egy harmadik féltél szarmazo fizetési feldolgozo inditott, Onnek kell fedeznie.

Lejart fiok

Abban az esetben, ha to6bb mint 180 napig nem lépett be a MySmartEgg fiokjaba, a fiokja felfiiggesztésre
kertil.

Fiok torlése

Ha gy dont, hogy torli a MySmartEgg fidkjat, tudomasul veszi és elfogadja, hogy semmiféle
visszatéritést vagy karpotlast nem kap az iitemezett oraiért.

Abban az esetben, ha a MySmartEgg felfiiggeszti vagy megsziinteti a fiokjat a szabalyzataink barmely
megsértése miatt, tudomasul veszi és elfogadja, hogy semmiféle visszatéritést vagy karpotlast nem kap
az litemezett Oraiért.

Fizetési szolgaltatasok

A MySmartEgg platformon a fizetési folyamatokat harmadik fél fizetési processzorai biztositjak,
beleértve, de nem kizardlag a Stripe nevii szolgaltatast, lehetévé téve szamunkra, hogy (a) a didkok
orafoglalasainak kifizetését a hitel-/bankkartya informaciok kozvetlen feldolgozasa nélkiil; és (b)
kifizetéseket tegyiink a oktatoknak.

Megértés végett, a tanuld a MySmartEgg-nek valo fizetésével, teljes mértékben eleget tesz a pénziigyi
kotelezettségének az oktatoval szemben, a MySmartEgg platformon keresztiil igénybe vett oktatasi
szolgaltatasokért.

Harmadik félt6l szarmazo6 fizetési processzorok oldalait hasznaljuk a fizetésekhez, és az oktatok minden
kifizetett 6ra utan fizetést kapnak. Ennek megfeleléen minden tranzakci6 biztositott, mivel a harmadik
feltdl szarmazo fizetési processzorok SSL titkositasi védelmet hasznalnak.

Altalad Szolgaltatott Adatok

Elismered ¢s megérted, hogy a szamlazasi informaciokat, amelyeket az orak fizetéséhez szolgaltatsz a
MySmartEgg Platformon keresztiil, kizarolag harmadik fél altali fizetési feldolgozok dolgozzak fel. A
MySmartEgg nem gyfijt, tarol, vagy mas modon dolgozza fel a szdmlazasi adataidat. Elfogadod, hogy
a MySmartEgg nem vallal felel6sséget a harmadik fél altali adatvédelmi hianyossadgokért. A fizetések
feldolgozasa a harmadik fél fizetési feldolgozoinak feltételei, szabalyai és adatvédelmi iranyelvei
mellett ezen iranyelv szerint torténik.

Elfogadod, hogy harmadik fél fizetési feldolgozoit lecserélhetjiik és kovetelhetjiik toliikk az adataid
atadasat mas szolgaltatoknak, akik titkositjak az adataidat biztonsagos technoldgiaval (SSL) vagy mas,
hasonl6 biztonsagi technologiaval.

Fizetések
A MySmartEgg Platformon elérhetd fizetési modszerek a kdvetkezok:
e Visa/Mastercard

Az Osszes fizetést a MySmartEgg Platform hasznalataért és a tutorialis szolgaltatasokért a MySmartEgg
Platformon keresztiil kell teljesiteni.



A didkok feleldsek minden, a MySmartEgg Platform és a tanari szolgaltatasok hasznalatanak fizetéseivel
kapcsolatos tranzakcios dijért.

Tovéabbi informacidért az eldfizetés-megujitasokrol, kérjitk, olvassa el a MySmartEgg El6fizetési
Szolgaltatasok Feltételeit.

Egyéb

MySmartEgg nem bank vagy barmilyen pénziigyi intézmény, és nem nyujt pénziigyi szolgaltatasokat
vagy tanacsot. Az MySmartEgg platformon keresztiil torténd barmely fizetés kizardlag a diakok és
oktatok kozotti tanitasi szolgaltatasok hozzaférésének, megkonnyitésének és megteremtésének céljabol
torténik. Ilyen fizetések nem torténhetnek és nem hasznalhatok fel semmilyen csalard, bindz6i vagy
torvény altal meghatarozott illegalis tevékenységre.

Reméljiik, hogy ez a Visszatéritési Szabalyzat segit megérteni, hogyan kezeljiik a visszatéritéseket a
MySmartEgg-nél. Ha kérdése van, irjon nekiink az admin@mysmartegg.com e-mail cimen.

Udv, a MySmartEgg csapata.
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