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MySmartEgg

Elofizetési Szolgaltatasok
Feltételei

A vasarlok megelégedettsége a legfontosabb szamunkra a https://mysmartegg.com oldalon, amelyet a
PROJECTWISE S.R.L. lizemeltet.

MySmartEgg Elofizetési Szolgaltatasok Feltételei ("Elofizetési Feltételek™) rogzitik a f6 feltételeket €s
korilményeket, amelyek alkalmazhatoak és iranyadoak a MySmartEgg dijazott eldfizetéses
szolgaltatdsainak hasznalataban. Ezek lehet6vé teszik a kivalasztott oktatok haldzatdhoz valo
hozzaférést, a kapcsolatfelvételt velik a MySmartEgg platformon keresztiil, valamint minden olyan
funkcio és lehetdség hasznalatat, mint a https://mysmartegg.com/ weboldal, tartalom és a dijazott
eléfizetéses szolgaltatasainkhoz kapcsolodo szoftver ("MySmartEgg szolgaltatasok", "szolgaltatasaink"
vagy "a szolgaltatasok"). A szolgaltatasok hasznalatdhoz egyet kell érteni az alabbi feltételekkel és
koriilményekkel, beleértve az egyéni alapon valé vitarendezési egyezséget On és a MySmartEgg kzott.

Ezek az Eléfizetési Feltételek kotelezd érvényii megallapodast jelentenck On és a MySmartEgg,
(tovabbiakban ,,MySmartEgg”, ,,mi” és ,,mi”’) kozott, egy Romaniaban bejegyzett és szervezett tarsasag,
melynek székhelye: Bucuresti Sectorul 3, Calea MOSILOR, Nr. 88, Scara F, Ap. F1.

Ezek az Elofizetési Feltételek kiegészitik a MySmartEgg Hasznalati  Feltételeket, amelyek
altalanossagban iranyitjak a MySmartEgg platform hasznalatat, és hivatkozas tjan beépiilnek ezekbe
az Elofizetési Feltételekbe. Amennyiben a MySmartEgg Hasznalati Feltételek és az El6fizetési
Feltételek kozott ellentmondas van, az Eléfizetési Feltételek érvényesiilnek.

1. DEFINICIOK

MySmartEgg Platform (a tovabbiakban “Szolgéltat6”) - a technologia, amely lehetdvé teszi a Tanulok
¢s Oktatok szamara a kapcsolatot és hatékonyabba teszi a tanulasi folyamatot.

Tanulé - olyan személy, aki oktatasi szolgaltatasokat keres a MySmartEgg Platformon vagy mas, a
MySmartEgg altal rendelkezésre bocsatott eszk6zok segitségével.

Oktaté (a tovabbiakban "On") - olyan személy, aki oktatasi szolgaltatisokat nytjt a MySmartEgg
Platformon keresztiil vagy mas, a MySmartEgg altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok segitségével.

MySmartEgg Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban “Ugyfélszolgalat”) — a MySmartEgg hivatalos
igyfélszolgalata.

Egyéb nagybetiivel kezd6do6 szavak, amelyeket ezek az El6fizetési Feltételek (akar soron beliil, akar
hiperhivatkozassal) nem definidlnak, a MySmartEgg Hasznalati Feltételek hatarozzak meg.

2. ELOFIZETESI TERVEK

2.1. Altalanos feltételek

Szolgaltatasaink hasznalatahoz meg kell felelni a MySmartEgg Hasznalati Feltételekben meghatarozott
jogosultsagi kritériumoknak, rendelkezni kell internet-hozzaféréssel, regisztralni kell egy fiokot a
MySmartEgg-nal, és a jelenleg érvényes, elfogadott fizetési modot kell megadni nekiink, amelyet id6rol
id6re frissithetiink ("Fizetési mod").
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A MySmartEgg szolgaltatasait nem veheti igénybe olyan személy, akit torvény tilt az Egyesiilt
Allamokban, az Eurdpai Unidban vagy més alkalmazando jogkorokben, beleértve az orszagot, ahol él,
vagy ahonnan a szolgéltatast igénybe veszi. Az Eléfizetési feltételek elfogadasaval On kijelenti, hogy
megértette és elfogadja a fentieket.

Kiilonbozé ara és feltételekkel rendelkezd eléfizetési terveket kindlunk. Minden eldfizetési terv
specifikus részleteit megtalalhatja az elofizetéseink oldalunkon.

Kiilonboz6 iddtartamu eldfizetési terveket kinalunk. Minden eldfizetési terv specifikus részleteit
megtalalhatja araink és kijelentkezési oldalainkon.

2.2. Elofizetési hossz

A MySmartEgg platformon kivalaszthatja, hogy hany honapra szeretne eléfizetni. A valasztott idotartam
alatt korlatlanul hasznalhatja szolgéltatasainkat. Az eldfizetési id0 lejartat kovetden az eldfizetést nem
ujitjuk meg automatikusan.

3. SZAMLAZAS, MEGUJITAS ES LEMONDAS
3.1. Eléfizetési dij

Ingyenes probaidészak utan (az eldfizetés tipusatol fliggéen) a megfeleld havi (négyhetente),
negyedéves, féléves (6 honap) vagy éves (évente 364 naponta) dijat ("Eléfizetési Dij") kell fizetnie, ha
szeretné hasznalni az Oktato, szolgéltatisainkat.

3.2. Szamlazasi Ciklus

Az elofizetési szolgaltatasainkra nincs automatikus megujitas, igy mindig akkor és olyan adatokra
szamlazunk, amikor az Oktaté megvasarolja az eléfizetést. A "Beallitasok" fiilon 1év6 adatokra, illetve
ha ott még nem moédositottak, a tandri regisztracid soran kitoltott adatokra szamlazunk.

3.3 Fizetési médok

A fizetési mod meghatarozasa minden egyes vasarlas soran sziikséges.
3.4 Fizetési modok frissitése

A fizetési mod kivalasztasa minden vasarlas alkalmaval torténik.

3.5 Eléfizetés lemondasa

Mivel nincs automatikus megujitas, nincs sziikség az el6fizetés kifejezett lemondasara. Az eldfizetés a
megvasarolt id6szak végén automatikusan megsziinik, hacsak az Oktaté nem vasarol Uj eléfizetést. Az
Oktatonak lehetdsége van barmikor 0j el6fizetést vasarolni, még akkor is, ha még van aktiv el6fizetési
intervalluma.

3.6 Nem-visszatéritendo fizetések

Az alkalmazhato torvény altal engedélyezett mértékben, és kivéve, ha ebben a dokumentumban
kifejezetten masként nem rendelkeziink, a fizetések nem visszatéritenddk, és nem adunk vissza pénzt
semmilyen részleges elofizetési idoszakért vagy fel nem hasznalt eldfizetésért. Ebbe bele tartozik, ha az
Oktato aktiv eldfizetésének idejében torolte a felhasznaldjat és vagy jelezte a MySmartEgg
szolgaltatasainak megszintetését barmilyen forméban.

3.7 Elofizetési terv és arak modositasa

A MySmartEgg fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa az eléfizetési terveket és az alkalmazando
Eléfizetési Dijakat, értesitve az Oktatot ezekrdl a valtozasokrol, miel6tt a valtozas hatalyba 1épne. Ha



nem ¢ért egyet a valtozasokkal, lemondhatja az el6fizetést, ahogy azt ezeknek az Eldfizetési Feltételeknek
a Lemondas cimii szakaszaban leirtuk.

4. MYSMARTEGG SZOLGALTATASOK

A fiok regisztralasakor On beleegyezik, hogy pontos, teljes és friss informaciokat biztosit szamunkra,
¢és nem hoz l1étre fiokot csalard vagy félrevezetd célbol. Felhasznaloneve és jelszava kizarolag személyes
hasznélatra szolgal, és bizalmasan kell kezelni. Kizarolag On felel6s barmilyen tevékenységért, amely
a fidkja keretében torténik, és jelszava bizalmasan tartasaért ¢s biztonsaganak fenntartasaért. Nem
vagyunk feleldsek Onnek a fidkjaval kapcsolatos barmely cselekményéért vagy mulasztasaért.

On beleegyezik, hogy a MySmartEgg szolgaltatdsokat minden vonatkozo6 térvény, szabaly és eldiras
szerint hasznalja, illetve barmely mas korlatozas szerint, amely a szolgaltatas hasznalatara vonatkozik.
On nem osztja meg, terjeszti, modositja, mutatja be, adja eld, publikalja, engedélyezi, készit beldle
szarmazékos miveket, nem arulja, vagy nem hasznalja (kivéve, ha ezt az El6fizetési Feltételek
kifejezetten engedélyezik) az informacidkat és anyagokat, amelyeket a MySmartEgg szolgaltatasokbol
szereztek.

A MySmartEgg szolgaltatasok kizarolag személyes és nem kereskedelmi hasznalatra szolgalnak. A jelen
feltételekkel és a MySmartEgg Hasznalati Feltételekkel vald 6sszhangban, korlatozott, nem kizarolagos,
nem atruhazhat6, nem alvallalkozoi jogot biztositunk Onnek a MySmartEgg szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre az eléfizetése idétartama alatt. Ez a hozzaférés addig marad érvényben, amig On vagy a
MySmartEgg megsziinteti azt. Kivéve a fentieket, semmilyen jog, cim vagy érdek nem szall Onre.

5. MYSMARTEGG SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE ES MEGSZUNTETESE

Ezek az Eléfizetési Feltételek onre vonatkoznak mindaddig, amig On vagy a MySmartEgg meg nem
sziinteti 6ket. A MySmartEgg barmikor felmondhatja az El6fizetési Feltételeket (beleértve barmely
tovabbi feltételt, 6sszefoglalva itt) vagy felfliggesztheti hozzaférését a MySmartEgg szolgéltatdsokhoz,
(a) ha gyanitjuk, hogy (i) megsértette az El6fizetési Feltételeket; (ii) szexualis vagy egyéb nemkivanatos
zaklatast, fenyegetést vagy megfélemlitést kovetett el; (iii) jogellenes vagy csalard tevékenységet
folytatott a nevében; (b) ha megsziintetjiik a MySmartEgg szolgaltatasokat vagy barmely anyagilag
fontos részét; (¢c) amennyiben sziikségesnek tartjuk az alkalmazhatd jogszabalyoknak vald megfelelés
érdekében.

Ha On vagy a MySmartEgg felmondja az Eléfizetési Feltételeket, vagy ha felfiiggesztjiik hozzaférését
a MySmartEgg szolgaltataisokhoz, beleegyezik, hogy a MySmartEggnek nincs felelossége vagy
kotelezettsége Onnel szemben, és (kivéve, ha az ezen Elofizetési Feltételek kifejezetten rendelkeznek
errl) a MySmartEgg nem tériti vissza az On 4ltal mér befizetett dsszegeket. Az Eléfizetési Feltételeket
barmikor felmondhatja, ha abbahagyja a MySmartEgg szolgaltatasok hasznalatat és értesitést kiild a
MySmartEggnek a felmondasrdl, vagy torli fiokjat.

6. MYSMARTEGG, MINT IGENY SZERINTI KOZVETITO

A MySmartEgg szolgaltatasok nyujtasa soran mi, mint igény szerinti kdzvetitOként mikodiink,
Osszekdtve a Tanulokat és az Oktatokat, €s eszkdzoket biztositunk a tanulast segitd szolgaltatasokhoz.

On elismeri és elfogadja, hogy a MySmartEgg technologiai szolgaltatd, amely nem nyjt online oktatési
szolgaltatasokat, és nem mitkddik mint egy oktatasi intézmény/iskola.

7. SZEMELYES ADATOK

A MySmartEgg a személyes adatait az Adatvédelmi Taje¢koztatd szerint dolgozza fel.

8. FELELOSSEG
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8.1 Feleldsségkizaras

A MySmartEgg szolgaltatasokat "ahogy vannak" és "ahogy elérhetéek" alapon, minden kifejezett,
hallgatolagos vagy torvény altal eldirt jotallas nélkiil biztositja. A MySmartEgg nem garantélja, hogy a
hozzaférés vagy a MySmartEgg szolgaltatasok hasznalata szakaddasmentes vagy hibamentes lesz. A
MySmartEgg platform az igény szerinti kozvetitoként muiikodik, és a MySmartEgg nem vallal
semmilyen képviseleti, jotallasi vagy garancialis kotelezettséget az Oktatok cselekedeteivel vagy
mulasztasaival kapcsolatban, akik Oktatoi Szolgaltatasokat nyujthatnak a Tanuloknak.

Az alkalmazhat6 jog altal megengedett maximalis mértékben a MySmartEgg nem felelds semmilyen
Tanulé vagy mas személy vagy jogi személy iranyaban semmilyen kdzvetlen, kozvetett, specifikus,
véletlen, kovetkezményi vagy példatlan/példamutatd karokért (ideértve, de nem korlatozva a
tulajdonkart vagy pénziigyi veszteséget, a profit vagy tervezett megtakaritasok elvesztését, az iizleti
tevékenység, szerzodések, kapcsolatok, joindulat, hirnév és barmely olyan veszteség elvesztését, amely
az iizleti tevékenység sziineteltetésébdl eredhet, illetve az adatvesztést, a hasznalat lehetetlenné valasat,
vagy a helyettesitd termékek vagy szolgaltatdsok beszerzési koltségeit), amelyek a MySmartEgg
szolgaltatdsok hasznalatabol, hasznalatra vald képtelenségbdl, jogosulatlan hozzaférésbol vagy
hasznalatbol, vagy a MySmartEgg szolgaltatasokkal kapcsolatban kapott informaciok vagy anyagok
felhasznalasabol erednek, akar garancia, szerzodés, tort (beleértve a gondatlansagot), vagy
maskiilonben, fakadnak, még akkor is, ha arra figyelmeztették oket, hogy ilyen karok vagy veszteségek
elképzelhetoek.

8.2 A felelosség korlatozasa

Egyetért azzal, hogy a MySmartEgg 6sszes 1étezd feleldssége ezen El6fizetési Feltételekkel vagy a
MySmartEgg szolgaltatasokkal kapcsolatban, akar szerzédésben, kartéritési igényben, vagy
maskiilonben, nem haladhatja meg a jelen El6fizetési Feltételek szerint az elmult hdrom hoénapban
befizetett Osszegét.

8.3 Csoportos kereset elutasitasa

Barmely On altal vagy a MySmartEgg 4ltal benyujtott igényt az illeté fél egyéni mindségében kell
benytjtani, nem pedig mint a feltételezett osztaly vagy képvisel6i eljarasban részt vevé alperes vagy
osztalytag.

9. KARTERITES

On koteles kartéritést nytjtani, megvédeni (a MySmartEgg lehetésége szerint) és mentesiteni a
MySmartEgg-et, annak leanyvallalatait és azok tisztségviselOit, igazgatoit, alkalmazottait, ligynokeit,
utodait és jogutodait minden olyan kotelezettségtol, kartdl, veszteségtdl és koltségtdl (beleértve a jogi
dijakat is), amelyek (a) ezen El6fizetési Feltételek barmelyikének megsértésébdl (beleértve barmely
tovabbi MySmartEgg felhasznalasi feltételeket és feltételeket is); (b) barmilyen tevékenységbdl,

amelyben részt vesz a MySmartEgg szolgaltatasain keresztiil; és (c) barmely jogszabaly vagy harmadik
fél jogainak megsértésébol erednek.

10. MODOSITASOK AZ ELOFIZETESI FELTETELEKBEN

A MySmartEgg fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa vagy megvaltoztassa ezen El6fizetési
Feltételeket (beleértve barmilyen tovabbi MySmartEgg felhasznalasi feltételeket és feltételeket,
amelyek ide vonatkoznak), a MySmartEgg webhelyen www.mysmartegg.com kozzétett modositott
verzioval, és értesitést kiild az 6n e-mail cimére, amikor ilyen mddositasokat Iényegesnek tartunk.

Felkérjiikk Ont, hogy rendszeresen ellendrizze ezt az oldalt. Ha nem ért egyet ezeknek az Elofizetési
Feltételeknek a modositasaival, jogaban all felmondani ezeket az Elofizetési Feltételeket a MySmartEgg



szolgaltatdsainak hasznalatinak megsziintetésével, azzal, hogy megsziintetési értesitést kiild a
MySmartEgg-nek, vagy torli fiokjat.

Tudomasul veszi, hogy a MySmartEgg szolgaltatiasainak az El6fizetési Feltételek modositasa utani
hasznalataval beleegyezik a modositott Eléfizetési Feltételekbe.

11. ERTESITESEK

On ezzel elfogadja, hogy (a) elektronikus eszkdzok hasznalatat ezen Eldfizetési Feltételek
lebonyolitasahoz és minden értesités kézbesitéséhez az Elofizetési Feltételek alapjan, €s (b) elektronikus
nyilvantartdsokat az Elofizetési Feltételekkel vagy a szolgaltatdsok haszndlatdval kapcsolatos
informéaciok tarolasahoz.

Minden, az Eléfizetési Feltételek alapjan a MySmartEgg 4ltal Onnek kézbesitett értesités, emailen
keresztiil lesz kézbesitve, az On fiokjahoz tarsitott email cimre, vagy kozzétéve a www.mysmartegg.com
weboldalon.

Minden, az Eléfizetési Feltételek alapjan a MySmartEgg-nek On 4altal kézbesitett értesités, a
MySmartEgg-nek kiildott emailen keresztiil lesz kézbesitve, az alabbi cimen: admin@mysmartegg.com.

12. ALKALMAZANDO JOG

Ezek az elofizetési feltételek a Magyarorszag jogszabalyai szerint keriilnek értelmezésre és
alkalmazasra.

13. TOBORZASRA TORTENO FELHASZNALAS TILTASA

Korlatozas nélkiil, a MySmartEgg szolgaltatasait nem lehet mas iizleti tevékenység, weboldal vagy
szolgaltatas szamara torténd toborzasra hasznalni. Nem szabad a tanarokat foglalkoztatasra, szerzodéses
munkara vagy a MySmartEgg-en keresztiil nyujtott szolgéltatason kiviili egyéb célra, irasbeli engedély
nélkiil megkeresni, reklamozni vagy barmilyen formaban felvenni veliikk a kapcsolatot. Nem
hasznalhatja a szolgaltatast a tanarok felhasznaloneveinek és/vagy e-mail cimeinek elektronikus vagy
mas modon torténd gytijtése céljabol a MySmartEgg eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.

15. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
15.1 Panaszkezelés

Az Oktato az eldfizetéssel, vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos észrevételeit, kifogasait a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségein jelentheti be. A Szolgaltato iigyfélszolgalati elérhetdségei
az alabbiak:

o Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (30) 145 9622
o Ugyfélszolgalat e-mail cime: admin@mysmartegg.com

o Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége:
o Hétfo — Péntek 09:00 — 17:00

Az Oktato az elofizetéssel vagy a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos panaszat szintén a fenti
elérhetdségek valamelyikén jogosult bejelenteni.

Az Oktato panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatoval.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az Oktatonak legkésébb az irasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon belill irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd
megindokolja.

Tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

A Szolgaltatd és az Oktato kozott 1étrejott szerzodések esetében az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak rendelkezésére:

e Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjan keresztiil benytijthatja panaszat. Nyujtsa be
panaszat  itt. Panasz  benyujtdsakor a kovetkezd6 e-mail cimet adja meg
admin@mysmartegg.com.

14. SZETVALASZTHATOSAG

Amennyiben a Feliratkozasi Feltételek barmely rendelkezése jogellenesnek, érvénytelennek, vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, az ilyen rendelkezést szétvalasztottnak tekintjiik, és az nem befolyasolja
a maradék rendelkezések érvényességét és végrehajthatosagat. Ebben az esetben a felek helyettesitik az
érintett rendelkezést egy végrehajthatd rendelkezéssel, amely a lehetséges legnagyobb mértékben
megkozeliti az érintett rendelkezés szandékat és gazdasagi hatasat.

Reméljiik, hogy ez a Siiti Szabalyzat segit megérteni, hogyan kezeljiik a siitiket a MySmartEgg-nél. Ha
kérdése van, irjon nekiink az admin@mysmartegg.com e-mail cimen.

Udv, a MySmartEgg csapata.
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