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MySmartEgg 

Használati Feltételek 
 

A vásárlók megelégedettsége a legfontosabb számunkra a https://mysmartegg.com oldalon, 

amelyet a PROJECTWISE S.R.L. üzemeltet, székhelyével Bucureşti Sectorul 3, Calea 

MOŞILOR, Nr. 88, Scara F, Ap. F1.  

Kérjük, figyelmesen olvassa el az alábbi Szolgáltatási feltételeket (a továbbiakban: 

„Feltételek”) mielőtt megkezdené a MySmartEgg platform vagy a hozzákapcsolódó 

szolgáltatások használatát. Ha nem fogadja el ezeket a Feltételeket, beleértve a 

választottbírósági eljárást az Ön és a MySmartEgg között, úgy ne használja a MySmartEgg 

platformot.  

1. Általános információk  

1.1 Szolgáltatási feltételek  

Ezek a Feltételek leírják, hogy milyen szabályok vonatkoznak a www.mysmartegg.com vagy 

annak altartományaira való hozzáférésre és használatára, beleértve a kapcsolódó 

szoftveralkalmazásokat (továbbiakban: "MySmartEgg platform"). A platform használatának 

feltételeit a MySmartEgg által más módon rendelkezésre bocsátott szabályok és irányelvek is 

meghatározzák.  

Amennyiben belép a MySmartEgg platformra, azzal Ön jogilag kötelező érvényű szerződést 

köt a MySmartEgg-el. Ezt az elfogadását a Feltételeknek kifejezeti minősíti.  

Ezek a Feltételek, a Visszatérítési Szabályzat és Előfizetési Szolgáltatások Feltételei, az 

Adatkezelési Nyilatkozat, a Süti Szabályzat, és a Jogi Központban elérhető 

szolgáltatásspecifikus feltételek jogilag kötelező érvényű megállapodások, amelyek 

szabályozzák a MySmartEgg és bármely felhasználó, vagy a MySmartEgg platformot látogató 

személy közötti kapcsolatot. Amennyiben Ön felhasználó vagy látogató, személyes adatai 

gyűjtése a MySmartEgg Adatkezelési Nyilatkozat és Süti Szabályzata szerint történik, 

amelyek időről időre változnak.  

1.2 MySmartEgg szolgáltatások  

A MySmartEgg platformot számos módon lehet használni: (i) regisztrált felhasználóként, akik 

az online tanítási és tanulási szolgáltatások igénybevételével használják a MySmartEgg 

platformot („Felhasználó”); vagy (ii) a weboldal látogatójaként.  

A "Felhasználó" vagy az "Ön" kifejezés e Feltételekben utalhat a Felhasználóra vagy a 

weboldal bármely szolgáltatását használó vagy elérő látogatóra.  

A MySmartEgg szolgáltatások közé tartozik a MySmartEgg platformhoz való hozzáférés 

biztosítása, az online tanítási és tanulási szolgáltatásokhoz való csatlakozás lehetővé tétele, a 

diákok és a tanárok közötti fizetések megkönnyítése, valamint az ügyfélszolgálat és a 
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kapcsolódó szolgáltatások. A MySmartEgg nem nyújt tanítási és tanulási szolgáltatásokat, 

csupán a platformot biztosítja, ahol a szolgáltatásokat igénybe lehet venni.  

Önnek kell gondoskodnia arról, hogy a saját eszközeit és internetszolgáltatását biztosítsa a 

MySmartEgg szolgáltatásainak zavartalan elérhetősége érdekében. A MySmartEgg fenntartja 

a jogot, hogy bármikor módosítsa, felfüggessze vagy megszüntesse a platformot vagy a 

szolgáltatásokat, akár részben, akár egészben, bármilyen okból kifolyólag, értesítés nélkül. A 

szolgáltatások időről időre harmadik felek szolgáltatásait és termékeit, illetve saját 

termékeinket és szolgáltatásainkat is tartalmazhatják, Ön tudomásul veszi, hogy a 

MySmartEgg platform folyamatosan fejlődik, és hogy a szolgáltatás és jellege időről időre 

változhat, anélkül, hogy értesítené Önt. A MySmartEgg nem vállal felelősséget a platform 

elérhetőségéért vagy a szolgáltatásainak folyamatos nyújtásáért. A MySmartEgg platform 

időszakonként karbantartás, hibaelhárítás vagy más okok miatt elérhetetlenné válhat. Fent 

álló, harmadik felek szolgáltatásai és termékei, illetve a MySmartEgg saját termékei és 

szolgáltatásai, továbbá a MySmartEgg Platform, transzformálódhatnak és fejlődhetnek, 

viszont ennek folyamatáról nincs kötelezettsége értesítést küldeni Önnek. 

1.3 A jelen feltételek módosításai  

Megtartjuk a jogot a feltételek bármikor történő módosítására. Amennyiben jelentős 

módosítás lép életbe, erről természetesen értesítjük Önt. Az új változtatásokról szóló 

információkat megosztjuk honlapunkon, de szükség esetén közvetlenül is tájékoztatjuk, akár a 

MySmartEgg platformon keresztül küldött értesítés formájában, akár az Önnel kapcsolatba 

hozható e-mail címén keresztül történő megkereséssel. A legfrissebb verziót mindig 

megtalálja ezen az oldalon, azonban javasoljuk, hogy rendszeresen látogassa meg ezt az 

oldalt. Ha nem ért egyet a jelen feltételek módosításával, akkor felfüggesztheti a 

szolgáltatások használatát, és értesítse a MySmartEgg-et, vagy törölje fiókját.  

2. Kötelezettségek  

2.1 Kötelező korhatár 

A szolgáltatások csak 18 éves vagy annál idősebb személyek számára érhetők el, akik 

képesek jogilag kötelező erejű szerződéseket kötni. A 18 év alatti, de legkevesebb 13 éves 

személyek csak szülői vagy törvényes gyám felügyelete mellett használhatják 

szolgáltatásainkat. Ön tudomásul veszi és megerősíti, hogy nem fogja engedélyezni, hogy 13 

évesnél fiatalabb személy használja a szolgáltatásokat. 

2.2 Ellenőrzés  

A MySmartEgg kérheti, hogy nyújtson be kormány által kibocsátott személyazonosító 

igazolványt (útlevél, vezetői engedély stb.) és az ehhez a folyamathoz tartozó 

dokumentumokat. Ezeket a folyamatokat teljes egészében a Stripe intézi.  

 

2.3 Fogyasztói jelentések  

A MySmartEgg harmadik felektől származó fogyasztói jelentéskészítő ügynökségeket is 

felhasználhat, amelyek többek között bűnügyi háttér-ellenőrzést, szexuális bűncselekmények 

nyilvántartási ellenőrzését, gépjármű-nyilvántartási vizsgálatokat, hitelellenőrzéseket és 

azonosítási ellenőrzéseket végeznek. A MySmartEgg nem támogatja és nem vállal semmilyen 



nyilatkozatot vagy garanciát az ilyen fogyasztói jelentések megbízhatóságára, illetve a 

fogyasztói beszámolókban szereplő információk pontosságára, időszerűségére vagy 

teljességére vonatkozóan. Ön beleegyezik, hogy a MySmartEgg gyűjtsön, használjon és 

közöljön a fogyasztói jelentésekben szereplő információkat.  

3. A magánélet  

Használhatja a MySmartEgg platformot anélkül, hogy személyesen azonosítható 

információkat adna meg. A szolgáltatások használata során felkérhetjük Önt személyes 

adatainak megadására. Ha többet szeretne megtudni adatvédelmi gyakorlatunkról, kérjük, 

olvassa el a MySmartEgg Adatkezelési Nyilatkozatát. 

 

4. Fizetés 

4.1 Fizetések 

A MySmartEgg platformon történő fizetési feldolgozást harmadik féltől származó fizetési 

processzorok biztosítják, beleértve a Stripe szolgáltatásokat. Ezek a szolgáltatások lehetővé 

teszik a diákok óráinak kifizetését és a tanároknak történő kifizetéseket, illetve lehetőséget 

nyújt a tanároknak az előfizetés vásárlására.  

Annak érdekében, hogy minden kétséget eloszlassunk, megjegyezzük, hogy a tanuló által 

MySmartEgg felé teljesített fizetés teljes mértékben lefedi a tanárhoz fűződő, MySmartEgg 

platformon keresztül igénybe vett oktatási szolgáltatásokra vonatkozó anyagi kötelezettségét. 

További fizetési feltételek megtalálhatóak a Visszatérítési Szabályzat és Előfizetési 

Szolgáltatások Feltételei szabályzatban.  

A fizetési információt biztonságosan kezeljük, további információk az Adatkezelési 

Nyilatkozatban találhatóak.  

4.2 Visszatérítés  

Az MySmartEgg arra törekszik, hogy világosan kommunikálja a diákok és tanárok közötti 

pénzügyi kapcsolatokat a szolgáltatásaink keretein belül. Kérjük, tekintse meg a Visszatérítési 

Szabályzatunkat, hogy többet megtudjon a visszatérítések kezeléséről.  

5 Jogok és korlátozások  

5.1 A MySmartEgg Platform használatának joga  

Amennyiben Ön tanuló, a MySmartEgg a jelen feltételeknek megfelelően korlátozott jogot 

biztosít Önnek a platform hozzáféréséhez és használatához személyes, nem kereskedelmi 

célra.  

Ha Ön tanár, a MySmartEgg korlátozott hozzáférési jogot biztosít Önnek a tanári platform 

használatához.  

Nem használhat automatizált eszközöket tartalom vagy információ megszerzésére a 

MySmartEgg platformról, csupán legfeljebb a normál internet böngészés keretein belül.  
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Ön beleegyezik abba, hogy nem használja a Szolgáltatásokat olyan célra, amely megsérti az 

Ön iskolájának vagy munkahelyének becsületességi vagy más magatartási politikáját.  

A MySmartEgg anyagok a szolgáltatások részeként nem másolhatók, terjeszthetők a 

MySmartEgg előzetes írásbeli engedélye nélkül.  

Nem oszthatja meg fiókja hitelesítő adatait harmadik féllel.  

Az MySmartEgg korlátozásokat írhat elő a MySmartEgg Platformhoz való hozzáférésre 

vonatkozóan, hogy megakadályozza a szolgáltatások jogtalan használatát.  

Az itt kifejezetten nem biztosított jogok fenntartva vannak. 

5.2 Az Ön Profilja 

Bizonyos szolgáltatásaink csak regisztrált felhasználók számára elérhetők. Regisztrált 

felhasználóvá váláshoz létre kell hoznia egy Diák vagy Tanár profilját a MySmartEgg 

platformon. Ezzel Ön elfogadja, hogy felelős a profilja hitelesítő adatainak jogosulatlan 

használatával szembeni védelméért, valamint minden olyan tevékenységért, amely annak 

keretei között történik. Ön köteles haladéktalanul értesíteni minket, ha azt gyanítja, hogy a 

profilja hitelesítő adatait illetéktelenül használták vagy használhatják, hogy megtehessük a 

szükséges intézkedéseket. 

Ön böngészhet a weboldalon és annak funkcióit használhatja anélkül, hogy regisztrált 

felhasználó lenne. A jelen Feltételek és a MySmartEgg egyéb szabályainak és irányelveinek 

alkalmazása továbbra is érvényes lesz az Ön általi weboldalhasználatára, beleértve, de nem 

korlátozva arra, amikor Ön interakcióba lép a weboldallal. 

Ön nem hozhat létre több mint két profilt a MySmartEgg platformon (egyet diákként, egyet 

oktatóként), nem oszthatja meg a profilja hitelesítő adatait harmadik féllel és nem ruházhatja 

át a profilját harmadik fél számára. A MySmartEgg nem vállal felelősséget az Ön által 

okozott veszteségekért vagy károkért, illetve az Ön számára felmerült költségekért, amelyek a 

profilja hitelesítő adatainak megőrzésének elmulasztása miatt merültek fel. Ön beleegyezik, 

hogy nem adja bérbe, nem értékesíti, és nem biztosít hozzáférést a MySmartEgg Platformhoz 

vagy a szolgáltatásaihoz harmadik félnek. 

Amikor a MySmartEgg platformon profilt hoz létre, bizonyos személyes adatokat gyűjtünk be 

Öntől, vagy ha profilt hoz létre egy harmadik féltől származó szolgáltatás (Facebook, Google, 

Apple) segítségével, akkor a harmadik fél szolgáltatásából személyes adatokat gyűjtünk be 

Önről. Ha úgy dönt, hogy profilt hoz létre egy harmadik féltől származó szolgáltatás 

használatával, Ön felhatalmaz minket arra, hogy összegyűjtsük a harmadik felű szolgáltatótól 

a profil hitelesítéséhez szükséges személyes adatait. 

Választhat profilképet, vagy összekapcsolhatja a Google- vagy Facebook-profilját, amely a 

profiljában jelenik meg. Kérjük, vegye figyelembe, hogy a fénykép megadása nem kötelező a 

szolgáltatásaink használatához. Saját belátása szerint szerkesztheti a profilját. A profiljában 

megosztott személyes adatok védelme az Adatkezelési Nyilatkozatunk szerinti.   

Amikor Oktatói (Tanári) profilt hoz létre, nem kötelező megadnia a profilképet. A profilját 

saját belátása szerint szerkesztheti. További információk hozzáadása az oktatói profiljához 

segíthet abban, hogy a szolgáltatásainkból kihozza a legtöbbet, például több Diákot talál. Az 
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Ön döntése, hogy további információkat ad-e meg a profiljában, mint például a témakörök és 

az ahhoz tartozó beállítások. A profiljában megosztott személyes adatok védelme az 

Adatkezelési Nyilatkozatunk szerinti.  

5.3 Közvetlen interakciók  

A MySmartEgg nem vesz részt a diákok és az oktatók közötti közvetlen interakciókban, 

kivéve, ha azt tanácsosnak tartjuk: (a) a jelen Feltételek betartásának biztosítása érdekében; 

(b) a szolgáltatásaink fejlesztése; vagy (c) a Visszatérítési Szabályzatban foglaltak miatt.   

A MySmartEgg nem vizsgálja meg az oktatók által nyújtott szolgáltatásokat, a diákok által 

adott véleményeket és értékeléseket, valamint a felhasználók tetteit és mulasztásait. 

5.4 Képviseletek és garanciák  

Tanár-specifikus képviselet 

Ha Ön a MySmartEgg terméket tanárként használja: (i) a tanári szolgáltatásokat a jelen 

Feltételeknek és a MySmartEgg által meghatározott egyéb irányelveknek megfelelően nyújtja, 

amelyeket e-mailben és / vagy a webhelyen történő közzététel útján teszünk elérhetővé; (ii) a 

tanári szolgáltatásokat az adott munkavégzés helyéül szolgáló állam vagy ország jogszabályai 

és rendelkezései szerint nyújtja; (iii) Ön felelős minden tekintetben bármely helyi törvény 

vagy rendelet megsértéséért, amely a nyújtott tanári szolgáltatásokra vonatkozik; (iv) a tanári 

szolgáltatásokat ésszerű gondossággal és szakértelemmel nyújtja az általánosan elismert 

gyakorlatoknak megfelelően; (v) Ön rendelkezik minden szükséges bejegyzéssel, 

tanúsítvánnyal, engedéllyel és egyéb dokumentációval, amelyek a követelményeknek 

megfelelően szükségesek a tanári szolgáltatások nyújtásához. Az Ön kötelessége fenntartani a 

fent említett dokumentációk érvényességét; (vi) nem nyújt tanári szolgáltatásokat a diákoknak 

a MySmartEgg platformon kívül, nem kap közvetlenül kifizetéseket a diákoktól, és nem 

ösztönzi vagy kér fizetést tőlük sem közvetlenül, sem a MySmartEgg által biztosított 

csatornán keresztül; (vii) a MySmartEgg reklámozhatja az ön által a MySmartEgg platformon 

keresztül nyújtott tanári szolgáltatásokat, anélkül hogy bármilyen további kifizetést vagy 

kötelezettséget vállalna Ön felé; (viii) ön elismeri és beleegyezik, hogy a MySmartEgg 

módosíthatja a hozzájárulásával hozzáadott videót. A módosítások a videó szerkesztése, a 

MySmartEgg logó hozzáadása, a videó hangminőségének javítása és a videó megjelenítése a 

MySmartEgg közösségi média fiókjain keresztül, a tanár profiljához való hivatkozás és leírás 

hozzáadásával. (viv) elfogadja, hogy nem fogja manipulálni a díjstruktúrát, a kifizetési 

folyamatot, vagy a MySmartEgg-et vagy a Tanárt terhelő díjakat; 

Diák-specifikus képviselletek  

Ha Ön diákként használja a MySmartEgg terméket: (i) beleegyezik, hogy tiszteletben tartja a 

kötelezettségeit a platformon keresztül a Tanárral szemben; és (ii) jóhiszemű erőfeszítéseket 

tesz a Tanárokkal való kölcsönhatás érdekében.  

5.5. A tanárok bemutató videója és profilkép  

A Tanárok megadják a MySmartEgg-nek a jogot, hogy a tanár bemutató videóját, nevét és 

profilképét marketing, reklám vagy promóciós célokra felhasználja, beleértve a közösségi 

média csatornákon való közzétételt, a videó tárhelyet és a streaming szolgáltatásokat, annak 

érdekében, hogy biztosítsa a diákoknak való hozzáférést és láthatóságot.  
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Bármikor kérheti a közösségi média csatornákon, videó tárhelyen és streaming 

szolgáltatásokban közzétett bemutató videók eltávolítását az admin@mysmartegg.com e-mail 

címen.  

5.6 Tanárok rangsorolása  

A MySmartEgg számos információt használ annak érdekében, hogy a diákoknak megmutassa 

azokat a tanárokat, amelyek leginkább megfelelnek a diákok preferenciáinak. A tanárok 

megjelenítésének sorrendje több tényezőtől függ, beleértve, de nem kizárólagosan a 

következőket: a diák által keresett téma; a diák országa; a diák által előnyben részesített 

beállítások a MySmartEgg platformon; a diák és a tanár közötti időzóna egyezése; a tanár 

naptárának rendelkezésre állása; a tanár múltbeli teljesítménye a diákok tanulási céljainak 

elérésében; a tanár profiljának teljessége és a profilkép és a bemutató videó minősége; a tanár 

válaszadási aránya a diákoknak küldött üzenetekre; a diák visszajelzései és minősítései.  

5.7 Felhasználói panaszok  

Amennyiben a Felhasználónak panaszai vannak a Szolgáltatásokkal kapcsolatban, fel kell 

vennie a kapcsolatot a MySmartEgg-vel az admin@mysmartegg.com címen vagy a belső 

“Hiba bejelentések” fülön, a „Formális panasz” (a „Panasz”) címen, a panaszról a lehető 

legtöbb részletet megadva. A MySmartEgg válaszol a Felhasználónak a beérkezés 

megerősítésével, és kivizsgálja az ügyet. A panasz kézhezvételét követően a MySmartEgg 

ügyfélszolgálat a panaszt belsőleg vizsgálja, figyelembe véve a felvetett kérdés vagy kérdés 

jelentőségét és összetettségét.  

Ha a panasz egy adott MySmartEgg alkalmazottra vonatkozik, egy másik MySmartEgg 

képviselő segíteni fog a vizsgálatban.  

A MySmartEgg a panaszra adott válaszként, és adott esetben javasolt megoldással válaszol a 

Felhasználó számára. 

5.8 Használati korlátozások 

A szolgáltatásaink használata során elvárjuk, hogy betartja a Felhasználói Magatartási 

Kódexet. 

5.9 Tartalmi irányelvek 

A felhasználóknak személyes, át nem ruházható, nem kizárólagos joguk van a MySmartEgg 

Tartalom használatára a MySmartEgg Platformon ezekkel a feltételekkel. A "MySmartEgg 

Tartalom" minden információt, szöveget, képet, adatot, linket vagy egyéb anyagot jelent, 

amely a MySmartEgg Platformon keresztül hozzáférhető, függetlenül attól, hogy azt mi 

hoztuk létre vagy egy harmadik fél szolgáltatta a MySmartEgg Platformon keresztül. A 

tartalomban lehetnek tipográfiai hibák, egyéb véletlen hibák vagy pontatlanságok. Fenntartjuk 

a jogot, hogy megváltoztassuk a MySmartEgg Tartalmat anélkül, hogy kötelesek lennénk 

ilyen változásokról értesítést küldeni. Megtekintheti, másolhatja, letöltheti és kinyomtathatja a 

MySmartEgg Tartalmat, amely a MySmartEgg Platformon keresztül hozzáférhető, a 

következő feltételek mellett: 

(a) A MySmartEgg Tartalom kizárólag személyes használatra érhető el. A MySmartEgg 

Platform vagy a MySmartEgg Tartalom egy részét sem szabad semmilyen formában, 
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elektronikus vagy mechanikus eszközökkel, beleértve a fénymásolást és a felvételkészítést, 

más célból reprodukálni vagy továbbítani; 

(b) A MySmartEgg Tartalmat nem lehet módosítani; 

(c) A szerzői jogi, védjegy és egyéb tulajdonjogi értesítéseket nem lehet eltávolítani. 

Semmi, ami a MySmartEgg Platformon található, nem értelmezhető úgy, hogy azt jelentené, 

hogy közvetett módon, megszokásból, vagy másképp bármilyen engedélyt vagy jogot ad a 

MySmartEgg Platform vagy bármilyen MySmartEgg Tartalom használatára, kivéve: (a) ha ez 

kifejezetten engedélyezett ezen feltételek szerint; vagy (b) előzetes írásbeli engedélyünkkel 

vagy annak a harmadik félnek az engedélyével, amely a MySmartEgg Tartalom szerzői jogát 

vagy védjegyét birtokolja. 

6. Felhasználó által generált tartalom 

A "Felhasználó által generált tartalom" minden olyan megjegyzést, észrevételt, információt, 

visszajelzést, szöveget, fényképeket, hivatkozásokat, adatokat, képeket, videókat, zenét vagy 

más anyagot jelent, amelyet Ön vagy bármely Felhasználó a MySmartEgg platform bármely 

részén közzétesz, vagy megad MySmartEggnek, beleértve az olyen tartalmakat vagy 

információkat, amelyeket felmérések eredményeként ad meg.   

Nem vállalunk felelősséggel a Felhasználók magatartásáért vagy a MySmartEgg Platformon 

keresztül nyilvánosan megjelenített Felhasználó által generált Tartalomban kifejezett 

nézetekért, véleményekért és nyilatkozatokért. Az interneten közzétett információkat nem 

ellenőrizzük. Az ilyen terjesztéshez passzív csatornaként járunk el, és nem vállalunk 

felelősséget a Felhasználó által generált Tartalomért. Azok a vélemények, tanácsok, állítások, 

szolgáltatások, ajánlatok vagy egyéb információk, melyeket a Felhasználók fejeznek ki vagy 

bocsátanak rendelkezésre, és melyek a Felhasználó által generált Tartalom részét képezik, az 

adott szerzők vagy disztribútorok saját nézeteit tükrözik, nem pedig a MySmartEgg-ét. Nem 

vállalunk felelősséget és nem garantáljuk az ilyen jellegű, Felhasználó által generált tartalom 

pontosságát, teljességét vagy hasznosságát. 

Felelősséggel tartozik annak biztosításáért, hogy a MySmartEgg Platformra beküldött 

Felhasználó által generált Tartalom ne sértsen más személyek vagy szervezetek szerzői jogát, 

kereskedelmi titkát vagy egyéb szellemi tulajdonjogokat. Ön kizárólagosan felelős a szerzői 

jogok, üzleti titkok vagy más szellemi tulajdonjogok megsértéséből eredő károkért, vagy 

bármely más kárért, amely a Felhasználó által generált tartalom használatából, feltöltéséből, 

közzétételéből vagy a MySmartEgg Platformra történő benyújtásából ered.  

Fenntartjuk a jogot - de nem kötelező érvényű számunkra - hogy véletlenszerűen ellenőrizzük, 

szerkesszük vagy eltávolítsunk bármilyen Felhasználó által generált Tartalmat, amely a 

MySmartEgg Platformon keresztül kerül benyújtásra, bármikor. 

Ha úgy véli, hogy szellemi tulajdonjogát megsértették, kérjük, nyújtson be panaszt az 

admin@mysmartegg.com címre. Az összes szellemi tulajdonjogi igényt bejelentheti, 

beleértve a szerzői jog, védjegy és szabadalommal kapcsolatos igényeket is. Gyorsan 

reagálunk a jogtulajdonosok aggodalmaira az állítólagos jogsértésekkel kapcsolatban, és 

megfelelő körülmények között megszüntetjük az ismétlődő megsértőket.  

7. Harmadik fél weboldalaira mutató linkek 



A MySmartEgg Platform olyan hivatkozásokat tartalmazhat, amelyek nem MySmartEgg 

weboldalakra mutatnak. Ezeket a hivatkozásokat a Szolgáltatások kényelmének és/vagy 

kiegészítésének céljából biztosítjuk, és a MySmartEgg nem felelős a hivatkozott weboldalak 

tartalmáért. A MySmartEgg Platformon keresztül hozzáférhető, nem MySmartEgg webhelyek 

függetlenek a MySmartEggtől, és a MySmartEggnek nincs ellenőrzése az adott webhely 

tartalma felett.  

8. Hirdetések 

A MySmartEgg lehetőséget biztosít harmadik felek számára, hogy szponzorált hirdetéseket és 

promóciókat tegyenek közzé a MySmartEgg Platformon. Bármely üzleti tranzakció vagy 

kommunikáció, mely a Szolgáltatásainkon keresztül elérhető hirdetésekkel kapcsolatos, 

beleértve az ezzel összefüggő egyéb feltételeket is, kizárólag Ön és a hirdető között zajlik. A 

MySmartEgg nem vállal felelősséget semmilyen veszteség vagy kár esetén, amely 

közvetlenül vagy közvetve az ilyen ügyletekkel, vagy a MySmartEgg Platformon található, de 

nem általunk üzemeltetett hirdetésekkel kapcsolatos. 

 

9. Nincs szükség jóváhagyásra 

Bármilyen hivatkozás harmadik félre vagy annak termékeire vagy szolgáltatásaira nem 

értelmezhető úgy, mintha azt a MySmartEgg jóváhagyta, támogatta volna. A MySmartEgg 

semmilyen formában nem támogat, nem nyújt garanciát, nem vállal felelősséget harmadik fél 

által kínált termékekért vagy szolgáltatásokért, és nem vesz részt vagy ellenőrzi a harmadik 

fél termékeit vagy szolgáltatásait forgalmazó vagy nyújtó tranzakciókat. Mint minden 

esetben, ahol terméket vagy szolgáltatást vásárol bármilyen csatornán keresztül vagy 

környezetben, Önnek óvatossággal és jó ítélőképességgel kell eljárnia. 

10. A MySmartEgg és a felhasználók közötti kapcsolatok  

A MySmartEgg egy technológiai platform, amely oktatókat és diákokat köt össze, eszközöket 

biztosítva az oktatási szolgáltatások megkönnyítéséhez. Fel kell hívni a figyelmet arra, hogy a 

MySmartEgg nem oktatási intézmény, és nem ad közvetlenül oktatási szolgáltatásokat vagy 

funkciókat.  

A MySmartEgg nem működik munkáltatóként semelyik felhasználóval szemben sem, kivéve 

ha erről a felek írásban, munkaszerződésben másképpen nem rendelkeznek. A felhasználók 

kizárólag az itt szabályozott feltételek értelmében vehetik igénybe az oktatási 

szolgáltatásokat.  

A MySmartEgg vállalja, hogy nem vállal felelősséget semmilyen adó vagy más terhelés 

vonatkozásában, beleértve, de nem kizárólagosan a munkanélküliség-, munkáltatói felelősség-

, munkavállalói kártérítés-, társadalombiztosítás- vagy bérszámfejtési visszatartási adófizetési 

kötelezettségeket, melyek a szolgáltatásaink használatával összefüggésben merülhetnek fel.  

Ezen túlmenően, a felhasználók a MySmartEgg platformon keresztüli működésük során 

kizárólag független vállalkozóként járnak el, nem a MySmartEgg vagy bármilyen más fél 

alkalmazottai, ügynökei vagy képviselőiként.  



A szolgáltatásaink lehetővé teszik az oktatók számára, hogy saját belátásuk szerint és maguk 

által meghatározott időben oktatási szolgáltatásokat nyújtsanak a diákok számára. A 

diákoknak saját felelősségükre kell kiválasztaniuk az oktatójukat, figyelembe véve annak 

önjelentett képesítéseit, oktatási tapasztalatait és korábbi diákok véleményét.  

A tanároknak jogukban áll, hogy az oktatási szolgáltatásokat másoknak is nyújtsák, vagy más 

típusú munkát végezzenek, feltéve, hogy ez a tevékenység nem sérti meg jelen Feltételeket. 

Bármilyen egyéb tevékenységet, beleértve a munkát a MySmartEgg versenytársaival, a tanár 

saját belátása szerint végezhet. 

11. Átadás 

A jelen feltételek szerinti jogaikat vagy kötelezettségeiket a MySmartEgg írásos beleegyezése 

nélkül nem ruházhatja át részben vagy egészben harmadik félre. A jelen feltételek kötelező 

erejűek és érvényesek a Felek, valamint azok utódai, engedélyezettjei és átruházói számára.  

12. Visszajelzés 

Tudomásul veszi és elfogadja, hogy biztosíthatunk Önnek eszközt a szolgáltatásokról vagy a 

MySmartEgg platformról adott visszajelzések, javaslatok és ötletek elküldéséhez 

("Visszajelzések").  

A visszajelzések elküldésével Ön beleegyezik abba, hogy ezeket a visszajelzéseket 

felhasználjuk a szolgáltatások fejlesztéséhez és promóciójához. Ön egyetért azzal, hogy 

visszajelzéseit ingyen és korlátozások nélkül küldheti, és azok használata nem kötelez minket 

semmilyen jogi vagy más kötelezettségek felvállalására.  

Ön elfogadja továbbá, hogy a MySmartEgg nem köteles lemondani a hasonló vagy 

kapcsolódó ötletek használatának jogáról, még akkor sem, ha ezeket az ötleteket a 

MySmartEgg vagy annak munkatársai már korábban ismerték, fejlesztették ki vagy más 

forrásokból szerezték meg. 

Ön ezzel a dokumentummal hosszú távú, világszerte érvényes, teljes mértékben átruházható, 

továbbengedhető (al-licencelhető), visszavonhatatlan, jogdíjmentes (royalty-free) licencet ad 

nekünk és a jogutódnak, hogy a visszajelzéseit felhasználjuk, reprodukáljuk, módosítsuk, 

származékot hozzunk létre belőle, terjesszük és bemutassuk bármilyen formában, bármilyen 

célból, vagy anélkül, bármely most létező vagy a jövőben kifejlesztett médiumban, 

szoftverben vagy technológiában, anélkül, hogy kötelesek lennénk hozzájárulást vagy 

ellenértéket nyújtani Önnek vagy bármely harmadik félnek. 

13. Értékelés 

Elfogadja, hogy a MySmartEgg platform megállapíthatja az ön minősítését mások 

visszajelzéseinek alapján. Ön beleegyezik abba is, hogy a MySmartEgg nem kötelezhető 

felülvizsgálni, módosítani vagy ellenőrizni a felhasználók által közzétett véleményeket, 

kivéve ha jogsértő tartalmakról van szó, amelyről a Felhasználó felhívta a MySmartEgg 

figyelmét, email-en keresztül. A MySmartEgg nem vállal jogi felelősséget bármilyen 

visszajelzésért vagy hozzászólásért, amelyet a felhasználók vagy harmadik felek tesznek 

közzé vagy tesznek elérhetővé a MySmartEgg platformon, még akkor sem, ha az információ 

rágalmazó vagy egyébként jogilag megtámadható. Ön kötelezettséget vállal arra, hogy értesíti 



a MySmartEgg ügyfélszolgálatát, ha a minősítési és visszajelzési rendszerét bármely módon 

megsértik vagy visszaélnek vele. 

14. Kommunikáció  

Hacsak Ön nem közli felénk írásos módon, a MySmartEgg emailben, levélben vagy a 

platformon közzétett közlemények formájában tartja önnel a kapcsolatot. Ön beleegyezik, 

hogy elektronikus formában kapjon hírleveleket és értesítéseket tőlünk, valamint elfogadja, 

hogy ezek az elektronikus kommunikációk kielégítik azt a jogi követelményt, miszerint 

ezeknek az értesítéseknek írásban kell történniük. Amikor a MySmartEgg a fiókjában 

megadott email címre küldünk egy üzenetet, vagy mikor közzétesszük a MySmartEgg 

platformon, azt kézbesítettnek tekintjük. Ön kötelezi magát arra, hogy email címét 

naprakészen tartja a fiókjában, és rendszeresen ellenőrzi a platformot új bejegyzésekért.  

Ha nem válaszolsz a MySmartEgg által küldött e-mail üzenetre, amely a szabályzat 

megsértésére, vitára vagy panaszra vonatkozik, 2 (két) munkanapon belül, jogunkban áll 

megszüntetni vagy felfüggeszteni a fiókodat. Minden jogilag hatályos értesítést, amely e 

feltételekre vonatkozik, írásban kell elküldeni a következő email címre: 

admin@mysmartegg.com.  

Amennyiben nem szeretne további kommunikációt kapni a MySmartEgg-től, kérjük, küldjön 

egy értesítést nekünk az admin@mysmartegg.com e-mail címre. 

15. MEGSZÜNTETÉS 

Azon felhasználók, akik nem tartják be a jelen Feltételeket, jogosultak vagyunk saját 

belátásunk szerint, bármely okból és bármikor, előzetes értesítés nélkül megszüntetni a 

hozzáférésüket a MySmartEgg rendszerhez. Jogunkban áll megszüntetni azokat a 

felhasználókat, akik megsértik ezeket a feltételeket, amint azt saját belátásunk szerint 

megfelelőnek tartjuk.  

A szolgáltatások használatát megszüntethetjük egy oktató esetében (i) azonnal, ha nem tartja 

be a feltételeket, beleértve a Felhasználói Magatartási Kódexet, amit a szerződés súlyos 

megsértésének tekintünk; (ii) más okból, beleértve, de nem kizárólag, a szexuális vagy más 

nemkívánatos zaklatást, fenyegetést vagy megfélemlítést, csalást, okiratok vagy képesítések 

hamisítását; vagy (iii) 30 nappal előre adott írásbeli értesítés alapján bármilyen okból.  

Szintén törölhetjük vagy korlátozhatjuk a hozzáférést vagy használatot minden kapcsolódó 

információhoz és fájlhoz. A MySmartEgg semmilyen körülmények között nem vállal 

felelősséget a felhasználók vagy bármely harmadik fél számára a szolgáltatás módosítása, 

felfüggesztése vagy megszüntetése, vagy a kapcsolódó információk elvesztése miatt. 

Amennyiben a MySmartEgg felfüggeszti vagy megszünteti a fiókodat a jelen Feltételek vagy 

bármely MySmartEgg politika megsértése miatt, elfogadod és beleegyezel abba, hogy 

semmilyen visszatérítést vagy kárpótlást nem kapsz sem beütemezett órákért, sem aktív 

előfizetésért, sem a fiókodhoz kapcsolódó bármely tartalom vagy információ elvesztéséért. 

Emellett a MySmartEgg jogosult visszatartani a fiókodon maradt összegeket kártérítésként. 

Amennyiben több mint 180 napig nem lépsz be a MySmartEgg fiókodba, a fiókodat 

felfüggesztjük, és a maradék egyenleged lejár. 
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Még akkor is, ha a szolgáltatások használatának jogát megszüntették vagy felfüggesztették, 

ezek a Feltételek érvényesek maradnak rád nézve. 

16. Szellemi tulajdonjogok  

A MySmartEgg platformja tervezésében és elrendezésében, illetve a weboldalon vagy a 

MySmartEgg platform funkcionalitásaiban közzétett anyagokban és információkban rejlő 

összes szellemi tulajdon a MySmartEgg tulajdonában áll. Nem másolhatja a MySmartEgg 

platform bármely részét, és nem végezhet semmilyen tevékenységet a platform bármely 

részével kapcsolatban. Csak is eszerint használhatja vagy reprodukálhatja a MySmartEgg 

platformot vagy annak anyagait, előzetes írásos engedély nélkül.  

Hacsak másként nem jelezzük, a MySmartEgg platformon található összes tartalom a 

MySmartEgg és/vagy annak leányvállalatainak vagy licencadományozóinak tulajdonát 

képezi, és az unauthorizált másolástól és terjesztéstől a Magyarország szerzői jogai, 

védjegyjogai, nemzetközi egyezmények és más szellemi tulajdonjogok védelmezik. A 

MySmartEgg szolgáltatási védjegyei és védjegyei, beleértve a MySmartEgg és a 

MySmartEgg logók korlátozás nélküli használatát, a MySmartEgg (PROJECTWISE S.R.L) 

tulajdonában lévő szolgáltatási védjegyek. A szolgáltatás által megjelenített bármely más 

védjegyek, szolgáltatási jegyek, logók és/vagy kereskedelmi nevek a jogos tulajdonosok 

tulajdonát képezik. A védjegyeket, logókat vagy kereskedelmi neveket csak a tulajdonos 

előzetes írásos beleegyezésével másolhatja vagy használhatja. 

Nem linkelhet vagy keretezhet a weboldal bármely oldalára, vagy a MySmartEgg platformon 

található bármely tartalomra, akár egészben, akár részben, a MySmartEgg előzetes írásos 

beleegyezése nélkül. A MySmartEgg-et lájkolhatja vagy követheti, illetve megoszthatja a 

weboldal linkjeit a weboldalon hivatkozott közösségi hálózati technológiával. Az itt 

kifejezetten nem biztosított jogok fenntartva vannak. 

17. Szerzői jogok megsértése 

Az MySmartEgg rendkívüli fontosságúnak tartja a tartalomtulajdonosok jogainak tiszteletben 

tartását, és kötelezettségünknek érezzük, hogy megfelelő módon válaszoljunk a szerzői jog 

megsértésére vonatkozó állításokra. Magyarországon a szerzői jogok védelme a szerzői jogról 

szóló 1999. évi LXXVI. törvény alapján történik. 

Amennyiben úgy gondolja, hogy a Szolgáltatásainkon található bármely anyag megsérti 

önnek a szerzői jogait, jogosult kérni annak eltávolítását. Kérjük, a MySmartEgg szellemi 

tulajdon-jogi képviselőjének jelezze szándékát. Az érvényes panasz benyújtásához a 

kérésének tartalmaznia kell: 

(i) Az ön tulajdonában lévő, szerzői joggal védett mű azonosítása, amely állítása szerint 

jogellenesen lett felhasználva; 

(ii) A jogellenesen felhasznált anyag azonosítása, valamint annak a weboldalon található 

helyének bemutatása; 

(iii) Önnel történő kapcsolatfelvételhez szükséges információk megadása, mint például a cím, 

a telefon- és e-mail cím; 



(iv) Nyilatkozat arról, hogy abban a meggyőződésben cselekszik, hogy a vitatott anyag 

használatát a szerzői jog tulajdonosa, annak képviselője vagy a törvény nem engedélyezte; 

(v) Nyilatkozat arról, hogy a panaszban megadott információk az ön tudása szerint igazak, és 

jogosult a szerzői jog tulajdonosa nevében fellépni. 

Az említett információkat a következő email címre küldje: admin@mysmartegg.com. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogyha valaki tudatosan tett hamisan állítást szerzői jog 

megsértéséről, az szankcióval járhat, beleértve pénzügyi kártérítést, per- és ügyvédi 

költségeket. 

Emlékeztetjük, hogy ez az eljárás kizárólag arra szolgál, hogy a MySmartEgg és annak 

kapcsolt vállalkozásait értesítse a szerzői jog megsértéséről. A magyar szerzői jogba bevonva, 

szükséges lehet jogi tanácsadás igénybevétele a szerzői jogi kötelezettségek tisztázása 

céljából. A MySmartEgg - a törvényi előírásoknak megfelelően - fenntartja a jogot, hogy 

korlátozza a hozzáférést a Szolgáltatáshoz vagy megszüntesse a felhasználói fiókokat, 

amelyek mások szellemi tulajdonjogait sértik.  

18. Titoktartás 

A Szolgáltatásokon keresztül közvetlen hozzáférést szerezhet a MySmartEgg, 

leányvállalatainak vagy felhasználóinak bizonyos bizalmas információihoz, amelyek 

magukban foglalhatják a személyes azonosításra alkalmas információkat, vagy technikai, 

szerződéses, termék, program, árképzés, marketing és más értékes információkat, amelyeket 

ésszerűen bizalmasnak kell tekinteni ("Bizalmas információk"). Ön vállalja, hogy a Bizalmas 

Információkat szigorúan bizalmasan kezeli, és nem használja fel, csak is a jelen Feltételekben 

meghatározott célokra, és nem adja ki a bizalmas információkat harmadik félnek. A bizalmas 

információra vonatkozó minden jog és érdek a MySmartEgg, a hozzá tartozó részlegek és 

felhasználói tulajdonában marad. Nincs kötelezettség róva Önre az olyan titkos információval 

kapcsolatban, amelyről törvényileg megfelelő bizonyítékkal igazolhatja, hogy: a) a 

MySmartEgg-től való megkapása előtt már birtokában volt, anélkül, hogy kötelezettsége lett 

volna annak titoktartása; b) széles körben ismertté válik a nagyközönség számára Ön hibája 

nélkül, vagy egyéb módon, anélkül, hogy sértették volna a Felhasználási Feltételeket; c) olyan 

harmadik féltől kapta, akinek joga volt azt közzétenni, anélkül, hogy kötelezettsége lett volna 

a titok megőrzése; d) önállóan fejlesztette ki, anélkül, hogy a titkos információt felhasználta 

volna, és azok részvételével, akik hozzáfértek; e) bírósági vagy más kormányzati testület 

érvényes rendelete alapján, vagy törvény által előírt módon kerül kihelyezésre, vagy 

szükséges a szerződő felek jogainak megalapozásához a szolgáltatás feltételei szerint, és 

előzetes értesítéssel a MySmartEgg felé, amely megfelelő lehetőséget biztosít a MySmartEgg 

számára a közzététel elleni tiltakozásra. 

19. JOGI NYILATKOZAT A GARANCIA MELLŐZÉSÉRŐL 

A szolgáltatásokat kizárólag a saját felelősségedre használhatod. A MySmartEgg teljes 

mértékben elhárít minden felelősséget minden harmadik féltől származó interakciókkal, 

levelezéssel, tranzakciókkal és egyéb ügyekkel kapcsolatban, beleértve, de nem kizárólag, a 

MySmartEgg platformon vagy annak révén található diákokat vagy oktatókat (beleértve a 

hivatkozott weboldalakon vagy hirdetésekben). Mindez kizárólag a te és a harmadik fél 

közötti ügy. Semmilyen körülmények között nem vállalunk felelősséget semmilyen 



veszteségért vagy kárért, amely a MySmartEgg Platformon található tartalomra vonatkozó 

információkra való támaszkodásból adódik. Az a te feladatod, hogy értékeld az információk, 

vélemények, tanácsok vagy más tartalmak pontosságát, teljességét vagy hasznosságát, 

amelyek a MySmartEgg platformon érhetők el. 

Ezzel együtt tudomásul veszed, hogy a MySmartEgg platform és az összes szolgáltatás, 

szöveg, kép és egyéb információ, amely a MySmartEgg platformon vagy onnan elérhető, 

"ahogy van" alapon szolgáltatjuk, és részben a tanárok által elérhetővé tett közzétételeken - 

listázásokon alapul, amiket a MySmartEgg nem ellenőriz. Bármilyen tanári szolgáltatások, 

listázások vagy más tartalmak, amelyeket a MySmartEgg platform használatával szereztél, 

kizárólag a te felelősséged és belátásod alá tartoznak. A MySmartEgg és annak leányvállalatai 

és licencadói nem vállalnak felelősséget semmilyen, a szolgáltatások használatából adódó 

eredményekért. Nem vállalunk semmilyen garanciát, sem kifejezettet, sem hallgatólagost, 

beleértve, de nem kizárólagosan, az eladhatóság, meghatározott célra való alkalmasság és a 

jogsértés hiányának vélelmezett garanciáit. Konkrétan, de nem kizárólag, a MySmartEgg nem 

garantálja, hogy: (i) a MySmartEgg platformon elérhető információk hibáktól mentesek; (ii) a 

funkciók vagy szolgáltatások (beleértve, de nem kizárólag a tartalom letöltésére és feltöltésére 

szolgáló mechanizmusokat) amelyeket a MySmartEgg platform nyújt, megszakítás nélküli, 

biztonságos, vagy hibától mentes; (iii) a hibák javításra kerülnek; vagy (iv) a MySmartEgg 

platform vagy a szerver, amin elérhető, vírusoktól vagy egyéb káros komponensektől mentes. 

A MySmartEgg sem a leányvállalatai, sem a licencadói nem felelősek a felhasználók közötti 

viselkedésért, legyen az online vagy offline. 

Ezen kívül, annak ellenére, hogy egy diák milyen funkciót használ a tanár kiválasztásának 

felgyorsítására, minden diák felelős a saját tanárának kiválasztásáért és az azt magába foglaló 

menet megtárgyalásáért, és a MySmartEgg nem garantálja a tanár által vásárolt árucikkeket, 

előfizetéseket vagy a diák által használatba vett tanulói szolgáltatásokat és nem ajánl 

semmilyen konkrét tanárt. A MySmartEgg nem nyújt semmilyen garanciát vagy biztosítékot 

semmilyen tanár szakmai akkreditációjára, regisztrációjára, vagy licencére vonatkozóan. 

A MySmartEgg kifejezetten elutasít minden felelősséget vagy igényt, amely a 

szolgáltatásainak felhasználói között felmerülhet. 

20. Exportellenőrzés  

Bizonyos termékek, szolgáltatások, letölthető szoftverek és adatok (technikai adatok) 

továbbítását, kivitelét és újrakivitelét korlátozzák az Egyesült Államok törvényei bizonyos 

személyeknek, területeknek és külföldi államoknak. Az Egyesült Államok törvényeknek 

megfelelően semmit sem szabad a szolgáltatásokból exportálni. Az Egyesült Államok 

törvényei megtiltják, hogy amerikai vállalkozások, szolgáltatásokat nyújtsanak a szankciók 

által érintett régiók felhasználóinak. Tekintettel a fenti előírásoknak történő eleget teszünk:  

a következő területeken a felhasználók nem férhetnek hozzá a MySmartEgg 

Platformhoz semmilyen módon:  

● Iran,  

● Sudan,  

● Krím,  



● Kuba,  

● Szíria, 

● Észak-Korea,  

● Ukrajna Donyeck és Luhanszk régiói,  

● bármely egyéb törvény által korlátozott ország vagy régió.  

Az IP-cím tiltva lehet a helytől függően, amikor felhasználó megpróbál bejelentkezni vagy 

egyéb módon hozzáférni a MySmartEgg platformhoz. 

21. TÉNYLEGES KÁRTÉRÍTÉS 

A MySmartEgg és a Felhasználók elismerik és elfogadják, hogy az ezen Feltételek 15. 

szakasza alapján visszatartott összegek tényleges kárérítést képeznek, és nem büntetéseket, és 

a MySmartEgg jogai mellett fennállnak, ha megsértik ezen Feltételeket. A MySmartEgg és a 

Felhasználó továbbá elismeri, hogy (i) a várható veszteség vagy kár összegét vagy nehezen 

lehet pontosan megbecsülni, (ii) az említett szakaszban meghatározott összegek ésszerű 

viszonyban állnak, és nem egyértelműen vagy durván aránytalanok a valószínűleg felmerülő 

veszteséggel kapcsolatban, ha a Felhasználó lényegesen megsérti a megállapodást (iii) a 

MySmartEgg és a Felhasználó egyik oka az ilyen összegekről való megállapodásnak a valós 

károk kérdése kapcsán felmerülő bizonytalanság és pereskedés költsége volt. 

22. Kártalanítás 

Ön hozzájárul ahhoz, hogy mentesítse, képviselje és óvja a MySmartEgg-et, és annak 

leányvállalatait, részvényeseit, tisztviselőit, igazgatóját, ügynökeit, információt, licencelőit, 

beszállítóit, egyéb partnereit, munkavállalóit és képviselőit minden olyan követeléstől, 

kárigénytől, veszteségtől, felelősségtől és minden más jogi és védelmi költségtől, beleértve az 

ügyvédi díjakat is, amelyek közvetlenül vagy közvetve bármely harmadik fél információs 

jogának megsértéséből erednek. Ezenkívül beleegyezik abba, hogy Ön a MySmartEgg 

kérésére együttműködik ezen követelések védelmében. A MySmartEgg fenntartja magának a 

jogot, hogy saját költségén, kizárólagosan védekezzen és felügyeljen minden olyan ügyben, 

amelyet a felhasználók kötelesek kártalanítani. Ezenkívül Ön nem kötelezhet valamire vagy 

rendezhet el ügyeket a MySmartEgg nevében az admin@mysmartegg.com címre küldött 

írásbeli beleegyezésünk nélkül. 

Amennyiben Ön bármilyen Felhasználóval vitában áll, mentesíti a MySmartEgg-et (és annak 

tisztviselőit, igazgatóját, ügynökeit, befektetőit, leányvállalatait, munkavállalóit, vállalkozóit 

és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó bármely más harmadik felet) minden követeléstől, 

igénytől, vagy kártérítéstől (aktualis vagy következményes), amelyek mindenféle ismert vagy 

ismeretlen, az ilyen vitákból eredő vagy hozzájuk bármilyen módon kapcsolódó. 

23. Vitarendezési eljárás  

A MySmartEgg platform használatából eredő fogyasztói követelésekből származó minden 

vitát egyéni választottbírósági eljárással kell rendezni, melyet a Román Kereskedelmi 

Választottbírósági Szabályaival összhangban, Budapesten, Magyarországon, magyar nyelven 

hajtanak végre. 



Minden, a jelen Használati Feltételekből eredő vagy ezekhez kapcsolódó vitát egyéni 

választottbírósági eljárással kell rendezni. Az egyéni választottbírósági eljárás 

Magyarországon lakóhellyel rendelkező felhasználó esetében Budapesten kerül 

lebonyolításra. 

Vitarendezés során csak az Ön és a MySmartEgg képviselője lesz jelen. Minden jogot 

feladunk a jogviták bírósági, csoportos, vagy képviseleti alapon történő rendezésére. A 

választottbírót közösen választjuk ki Önnel. Amennyiben 30 napon belül nem sikerül 

megegyezésre jutnunk, a Román Kereskedelmi Választottbíráskodási Szabályaival 

összhangban a választottbírót kijelöli a Román Kereskedelmi Választottbíráskodási Szervezet. 

A választottbírósági költségeket a felek egyenlően viselik, hacsak a választottbíró nem ítéli 

meg úgy, hogy a felperes költségek magasabb terhe megakadályozza a közvetítési eljárás 

lefolytatását. 

A választottbíró döntése végleges, és mindkét félre nézve kötelező. A döntést a bíróság 

érvényesítheti. A MySmartEgg jogállása szerint ideiglenes megszakításokat, biztosítékokat 

vagy más jogi segélyt kérhet a Magyar joghatósággal rendelkező bíróságtól. 

24. Jogszerűség 

Az itt meghatározott feltételeket a Magyar jog szabályozza, kivéve a Nemzetközi Adásvételi 

Szerződéseket (CISG). Azonban a jelen dokumentum 23. szakaszát, mely a viták 

rendezésének módját szabályozza, a román választottbírósági törvény szabályozza. 

25. Igények elutasítása  

A MySmartEgg szolgáltatásait nem lehet más üzletek, weboldalak vagy szolgáltatások 

igényeinek kielégítésére használni. A MySmartEgg felhasználóival kizárólag a MySmartEgg 

szolgáltatásaival kapcsolatos kérdésekben lehet kapcsolatba lépni. A felhasználói adatokat 

semmilyen esetben nem lehet meggyűjteni a MySmartEgg írásbeli engedélye nélkül.  

26. FEJEZETEK 

A jelen Használati Feltételekben használt címek és betűtípusok csak a kényelem érdekében 

vannak hozzáadva, ezért semmilyen körülmények között nem lehet alapul venni a 

dokumentum értelmezésében.  

27. Teljes megállapodás. Sérülékenység   

A jelen Feltételek, valamint az Ön és a MySmartEgg között a Szolgáltatások tekintetében 

létrejövő bármilyen módosítások és kiegészítő megállapodások a teljes megállapodást 

képezik. A jelen Feltételek bármely részét, amennyiben jogellenesnek, érvénytelennek, vagy 

végrehajthatatlannak ítéljük, fel kell bontani, és nem befolyásolja a fennmaradó rendelkezések 

érvényességét és végrehajthatóságát.  

 

 

 



Reméljük, hogy a Használati Feltételek segít megérteni az oldal működését a MySmartEgg-

nél. Ha kérdése van, írjon nekünk az admin@mysmartegg.com e-mail címen. 

 

Üdv, a MySmartEgg csapata. 

mailto:admin@mysmartegg.com

